TRAVELKID Reisebedingungen

Bitte lies die folgenden Reisebedingungen vor Buchung sorgfaltig durch. Wir méchten darauf hinweisen, dass,
wenn du bei uns eine Reise buchst, du das Vertragsverhaltnis zwischen dich und TRAVELKID mit Ihrer
Anmeldung anerkennst. Grundsatzlich gelten die ARB, darilber hinaus gelten bei uns folgende
Reisebedingungen:

1. Reiseanmeldung

Mit der Reiseanmeldung bietet der Kunde TRAVELKID den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung kann nur schriftlich vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der
Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer.

2. Reisebestidtigung

Bei Vertragsabschluss wird TRAVELKID dem Kunden die Buchungsbestdtigung/Rechnung zumailen. Weil unsere
Reisen individuell gebucht und organisiert werden, kann dies einige Tage dauern. Der Vertrag basiert
ausschlieBlich auf Angaben, Beschreibungen und Bedingungen auf unserer Website, sowie in der
Reisebestatigung. Weicht der Inhalt der Bestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, dann solltest du das
innerhalb von 10 Tage schriftlich melden. Nachher werden Anderungskosten in der Héhe von Euro 50,00 pro
Person, max. Euro 150,00 pro Buchung verrechnet.

3. Zahlung des Reisepreises

Direkt nachdem du die Buchungsbestatigung/Rechnung bekommen hast, ist eine Anzahlung in H6he von
10% des Reisepreises frithestens elf Monate vor dem vereinbarten Ende der Reise fallig. Der restliche
Reisepreis ist zwei Wochen vor Reisebeginn fallig. Du bekommest dafir keine extra Rechnung. Die
Reiseunterlagen werden direkt nach Eintreffen des Gesamtbetrages zugeschickt.

Kommt der Kunde mit der Zahlung des Reisepreises teilweise oder vollstandig in Verzug, ist TRAVELKID
nach Mahnung und Fristsetzung berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und Schadensersatz entsprechend
Ziffer 6b zu verlangen.

TRAVELKID ist mit der Eintragungsnummer 2008/0040 im Veranstalterverzeichnis des Bundesministeriums flr
Wirtschaft, Familie und Jugend eingetragen. Gemaf der Reisebirosicherungsverordnung (RSV) sind
Kundengelder bei Pauschalreisen des Veranstalters TRAVELKID unter folgenden Voraussetzungen abgesichert:

Die Anzahlung erfolgt friihestens elf Monate vor dem vereinbarten Ende der Reise und betrdgt 10 % des
Reisepreises. Die Restzahlung erfolgt zwei Wochen vor Reiseantritt - Zug um Zug gegen Aushdndigung der
Reiseunterlagen an den Reisenden. Darliber hinausgehende oder vorzeitig geleistete Anzahlungen bzw.
Restzahlungen diirfen nicht gefordert werden und sind auch nicht abgesichert. Garant oder Versicherer ist die
Bank Austria Creditanstalt, Zell am See, Austria (Bankgarantie Nr. 57612302729). Die Anmeldung samtlicher
Anspriche ist bei sonstigem Anspruchsverlust innerhalb von 8 Wochen ab Eintritt einer Insolvenz beim
Abwickler (Européische Reiseversicherung AG, KratochwjlestraBe 4, 1220 Wien, Osterreich, Tel. 01 - 371 2500)
vorzunehmen.

4. Leistungs- und Preisdanderungen

Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages
sind aufgrund des spezifischen Charakters von individuellen Reisen nicht vollkommen auszuschlieBen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie z.B. Hotel-, Hafen- oder
Nationalparkgebihren gegeniiber TRAVELKID erhdht, kann der Reisepreis um den entsprechenden anteiligen
Betrag heraufgesetzt werden, sofern zwischen Vertragsabschluss und Reisebeginn mehr als 2 Monate liegen.

Bei einer Preissenkung ist dies an den Reisenden weiterzugeben.

TRAVELKID ist berechtigt, einer Veranderung der fir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse bei einer
Erhéhung von mehr als 15 % zu andern, sofern zwischen Vertragsabschluss und Reisebeginn mehr als 4
Monate liegen und die zur Veranderung fiihrenden Umstande bei Vertragsabschluss weder eingetreten noch fir
TRAVELKID vorhersehbar waren.

Bei den Webangaben wurden folgende Wechselkurse zugrunde gelegt:
1 EUR = 1,02 JOD Jordanian Dinar fiir Jordanien | 1 EUR = 1,45 US$ fiir Florida, Indonesien und Malaysia.
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TRAVELKID hat dem Reiseteilnehmer eine etwaige Anderung des Reisepreises unverziiglich, spatestens
jedoch drei Wochen vor Reiseantritt, mitzuteilen. Preiserhéhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuldssig.

Erhoht sich der Reisepreis um mehr als 5% oder wurde eine wesentliche Reiseleistung erheblich geandert, so
ist der Reiseteilnehmer berechtigt, ohne Zahlung einer Entschadigung vom Vertrag zurlickzutreten.

Der Reiseteilnehmer kann stattdessen die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise aus
dem Angebot von TRAVELKID verlangen, sofern TRAVELKID in der Lage ist, diese ohne Mehrpreis fir den
Reiseteilnehmer aus seinem Angebot anzubieten.

5. Riicktritt durch den Reisenden

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn schriftlich vom Vertrag zurlcktreten. Bei Ricktritt kann
TRAVELKID eine angemessene Entschadigung fir die getroffenen Reisevorkehrungen und fir seine
Aufwendungen fordern.

Bei Riicktritt des Reiseteilnehmers vom Reisevertrag (Storno) kann TRAVELKID anstelle der konkret
berechneten Ricktrittsentschadigung folgende pauschalierte Riicktrittsentschddigung geltend machen:

*  Rucktritt bis 45 Tage vor Reisebeginn: 10% des Reisepreises

* ab 44 bis 32 Tage vor Reisebeginn: 20% des Reisepreises

* ab 31 bis 22 Tage vor Reisebeginn: 30% des Reisepreises

* ab 21 bis 15 Tage vor Reisebeginn: 45% des Reisepreises

* ab 14 bis 8 Tage vor Reisebeginn: 60% des Reisepreises

* ab 7 bis 1 Tag vor Reisebeginn: 70% des Reisepreises

*  Rucktritt am Abreisetag und bei Nichtantritt: 80% des Reisepreises

Die Ricktrittsentschadigung berechnet sich aus dem Endreisepreis je angemeldeten Reiseteilnehmer. Als
Stichtag fur die Berechnung der Frist gilt der Eingang der Rucktrittserkldrung.

Werden auf Kundenwunsch nach der Buchung der Reise fiir einen Termin, der innerhalb des zeitlichen
Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, unter dem Vorbehalt der Verfiigbarkeit stehende Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins oder des Reiseziels vorgenommen (Umbuchung), ist TRAVELKID berechtigt,
entsprechend der nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt pro Reisenden zu erheben:

. bis 90 Tage vor Reisebeginn: EUR 50,00 pro Person, jedoch Maximum Euro 150,00 pro Buchung
*  bis 45 Tage vor Reisebeginn: EUR 200,00
. bis 32 Tage vor Reisebeginn: EUR 300,00

6. Reiseversicherungen

Gegen die in Ziffer 6b genannter Riicktrittskosten (Stornoentschadigung) kann sich der Reiseteilnehmer durch
eine Reise-Rliicktrittskosten-Versicherung versichern. TRAVELKID empfiehlt dringend den Abschluss einer
solchen Versicherung.

Einen erweiterten Versicherungsschutz bietet der TRAVELKID-Komplettschutz mit folgenden Versicherungen:
Reise-Rucktrittskosten-, Notfall-, Reisegepack- und Reise-Unfall-Versicherung.

7. Riicktritt von TRAVELKID
Bis zwei Wochen vor Reisebeginn kann TRAVELKID von der Reise zurlicktreten, wenn der Rechnungsbetrag zum
Falligkeitstermin nicht beglichen ist.

8. Aufhebung des Vertrages wegen auBergewdhnlicher Umstande

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer hdherer Gewalt (z.B. durch Krieg, innere
Unruhen, hoheitsrechtliche Anordnungen, Naturkatastrophen) erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt, so konnen sowohl TRAVELKID als auch der Teilnehmer den Vertrag aufheben.
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9. Haftung von TRAVELKID
TRAVELKID haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes fir:

e gewissenhafte Vorbereitung der Reise und sorgféltige Auswahl und Uberpriifung der Leistungstrager;
. Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen;
* Organisation, Reservierung und Zurverfligungstellung der Leistungen gemaB Reisevertrag.

10. Haftungsbeschrankung

Die vertragliche Haftung gegeniiber dem Reiseteilnehmer auf Schadenersatz fir Schaden, die nicht
Personenschaden sind, ist soweit ein Schaden des Reiseteilnehmers weder fahrlassig noch vorsatzlich
herbeigefiihrt wird, ausgeschlossen

Fur Schadensersatzanspriche des Kunden gegen TRAVELKID aus unerlaubter Handlung, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist die Haftung von TRAVELKID bei Sachschaden je Kunde und
Reise auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang im
eigenen Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepackversicherung empfohlen.

Sofern TRAVELKID als Reisevermittler auftritt, haften wir nur fiir die ordnungsgemaBe Vermittlung der
Leistung und nicht fiir die Leistungserbringung selbst.

11. Einreise-, Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

TRAVELKID weist auf der Homepage und/oder in der Buchungsbestatigung auf die Bestimmungen fir das
jeweilige Reiseland hin. Dabei wird davon ausgegangen, dass der Reisende Staatsbtirger der Republik
Osterreich ist. Der Reisende ist fiir die Eihaltung dieser Vorschriften selbst verantwortlich. Nach Méglichkeit
Ubernimmt TRAVELKID gegen Entgelt die Besorgung eines allenfalls erforderlichen Visums. Visumantrage sind
auf Anfrage bei TRAVELKID erhaltlich.

Uber Infektions- und Impfschutz sowie andere Prophylaxe-MaBnahmen, auch beziiglich des Thrombose-
Risikos bei Langstreckenfliigen, sollte sich der Reiseteilnehmer rechtzeitig informieren und ggf. arztlichen Rat
einholen. Gesundheitsamter, reisemedizinisch erfahrene Arzte, Tropeninstitute oder die Bundeszentrale fiir
gesundheitliche Aufkldarung geben allgemeine Informationen.

12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Vertrags- und Rechtsverhaltnisse zwischen TRAVELKID und dem Reisenden richten sich nach Osterreichischem
Recht. Sofern es sich der Vertragspartner kein Verbraucher ist, ist Gerichtstand der Sitz von TRAVELKID.

13. Giiltigkeit
Mit Erscheinen der neuen Website verliert die vorher erschienene Site seine Gultigkeit. Fur bereits
abgeschlossene Vertrage gelten die bisherigen Leistungsvereinbarungen.

14. Sonstiges

Die Angaben zu Gehzeiten und Schwierigkeitsgrad bei Wanderungen erfolgen grundsatzlich nach bestem
Wissen, aber ohne Gewahr, da solche Angaben sowohl subjektiven Einschdtzungen unterliegen als auch durch
auBere Umstande wie Wetterbedingungen stark beeinflusst werden.

TRAVELKID weist darauf hin, dass naturbedingt keine Gewéahrleistung fiir das Vorhandensein und die
Beobachtungsmdglichkeit bestimmter Tierarten besteht.

TRAVELKID ist erreichbar unter SeeuferstraBe 6b, 5700 Zell am See, Austria, Tel. Nr +43 6542 47000 oder
+43 676 710 1330, info@travelkid.at.

Alle Angaben entsprechen dem Stand 14. April 2011
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